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Saber qué sucede cuando el sujeto consume mensajes
es una de las grandes interrogantes que han predo-
minado en los estudios de comunicacién a lo largo de
la historia. Desde los planteamientos de Aristdteles
hasta Lazarsfeld ha existido interés por conocer c6-

mo los sujetos significan, apropian y resignifican los
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contenidos que se ven, leen, escuchan o con los que
se interactian. Diversas teorias y escuelas de pen-
samiento han tratado este hecho comunicativo del
cual se han derivado los estudios de audiencias. Las
transformaciones digitales que se han presentado en
los tltimos veinte afios han complejizado este campo,
pues transformaron las formas tradicionales de pro-
duccién, distribuciéon y consumo de contenidos, por lo
que, ante este panorama, es indispensable la genera-
cion de estudios que aporten elementos para pensar a
las audiencias desde la comunicacion.

Los estudios de la audiencia. De la tradicién alainno-
vacién, coordinado por Natalia Quintas-Froufe y Ana
Gonzalez-Neira, se publicé durante 2021, en pleno
segundo afio de la pandemia de covid-19. Es un libro
esperado y necesario en la medida en que aborda un
tema importante y complejo en el campo de la inves-
tigacién en comunicacion como son los estudios de
audiencias. Ellibro busca responder a preguntas clave
como ¢quiénes?, scuando?, icdmo?, spor qué? y ipara
qué consumen contenidos?

En los diversos capitulos de esta obra se ofrece un
panorama amplio de las problematicas que enfrentan
los estudiosos ante la diversidad y complejidad de las
audiencias. Se abordan los publicos de la television, la
radio, las redes socio-digitales, los medios escritos y
el cine, no sin antes ofrecer una reflexién amplia del
concepto de audiencia, sus cambios y transformacio-
nes, asi como de las diversas teorias que han estudia-
do este tema.

La mayoria de los articulos se centran en lo que
sucede en Espafia, lo cual sera un aliciente para el
lector de ese pais y una debilidad para el de otras lati-
tudes. El libro abre con un prdlogo de Margo Ollero y
con unaintroduccién del mexicano Guillermo Orozco,
en los que ambos plantean ideas generales del tema
y de la obra.

En el primer capitulo, Teoria y modos de pensar las
audiencias, Amparo Huertas Bailén hace un recorrido
historico por la forma en que se han concebido a las

audiencias y la complejidad de su estudio a partir de
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los cambios histéricos, sociales y tecnoldgicos que se
han presentado en los Gltimos cuarenta afios, par-
ticularmente se sefialan los ocasionados por la di-
gitalizacion en los procesos de recepcién y consumo
de contenidos.

La autora sefiala la relacién explicita que existe
entre el término audiencia y el contexto econdémico y
politico, especialmente su vinculacion con el sistema
capitalista y sus crisis. En el caso del ambito politico
plantea una relacion con los sistemas que dominan
a los paises, establece una diferencia entre sistemas
totalitarios y democraticos, se plantea que también
depende del uso que los Estados les han dado a los
sistemas de informacion y comunicacién.

Huertas describe tres miradas a las audiencias en
la actualidad: como ciudadania, como publico y como
mercado. La primerase relaciona conlaéticayel dere-
cho que tienen los ciudadanos de recibir informacion
y entretenimiento de calidad; la segunda corresponde
al entretenimiento y la necesidad que tienen las em-
presas de ofertar productos con lenguajes atractivos;
en el caso de la tiltima, las audiencias se conciben como
un modelo de negocio, como consumidores-clientes.

La autora propone la categoria enriquecida de
mediaciones, de Jestis Martin Barbero, como un con-
ceptottil yvigente para el estudio de las audiencias, del
cual surgen las siguientes subcategorias: mediacion
individual, mediacion tecnolégica, mediacién contex-
tual, mediacion pragmatica y mediacion intercultural.

Por Gltimo, cuestiona las formas de medicion tra-
dicionales como consecuencia de las transformacio-
nes tecnolégicas que han impactado a las formas de
consumo tras la multiplicacién de plataformas y dis-
positivos electrénicos.

En el siguiente capitulo, Estudiar la recepcion: en-
foques cuantitativos, Juan José Igartua plantea una
aproximacion a esta perspectiva metodoldgica des-
de la psicologia de los medios. Primero explora los
aspectos tedricos de la recepcion de las audiencias y
propone una tipologia de los procesos psicoldgicos
implicitos en la recepcion, diferenciando entre pro-

cesos cognitivos, afectivos y de conexion con figuras
mediaticas. Posteriormente, desglosa las posibilida-
des cuantitativas de investigacion concentrandose en
la encuesta, las escalas de medicion, de autoinforme,
en el experimento y las medidas fisiolégicas.

Este capitulo es sumamente interesante desde el
punto de vista interdisciplinario y por las reflexiones
que se ofrecen desde la investigacién cuantitativa y
sus posibilidades de aplicacion.

Cubierta del libro Los estudios de la audiencia.
De la tradicion a la innovacién, Gedisa, 2021.

El tercer capitulo, Metodologias de investigacion en
estudios de audiencias, escrito por Javier Callejas, es
una amplia revision de las formas de investigar a las
audiencias y sus posibilidades metodolégicas; par-
ticularmente se aborda la complejidad que ha traido
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consigo la diversificacion de soportes que han am-
pliado las formas de difusién y consumo.

El autor describe las metodologias para investi-
gar a las audiencias que asisten a eventos y que usan
transporte publico, el uso de aplicaciones en los telé-
fonos; también describe a la audiencia potencial, rela-
cionadacon cualquier situacion en lavida cotidianadel
sujeto en la que asume el rol de consumidor de conte-
nidos. Asi también expone las opciones de analisis téc-
nico como las encuestas coincidentales, los estudios de
categorias especificas, las muestras de panel, los mé-
todos sobre evaluaciones y el sentido de la audiencia,
los métodos centrados en el website, los estudios cross
media y multidispositivos.

Uno de los conceptos mas
interesantes que ofrecen las autoras
es produsage, entendido como una
forma de empoderamiento individual,
relacionado con el acto de exhibicion
del yo, la construccion identitaria y,
a su vez, el compromiso politico.

El capitulo cierra con una reflexién acerca de la
audiencia como capital, pues es la que crea valor a los
mensajes al generar plusvalia, lo que posibilita la su-
pervivencia de los medios de comunicacion.

Uno de los capitulos mas interesantes es Fans, ac-
tividades digitales y ciudadania red de Lorena Gomez
Puertas, Iolanda Tortajada y Ménica Figueras Maz,
en el que se plantea una serie de ideas para pensar las
practicas digitales interactivas, la participacién, ca-
pacidad relacional y las acciones deliberativas de las
audiencias. Las autoras destacan las caracteristicas de
las interacciones de la comunicacién digital, como la
capacidad relacional, de participacion y deliberativa
delasaudiencias, quienes ademas de interpretar, mo-
difican, producenydiscuten conjuntamente, unrasgo
que sefialé Henry Jenkins en su momento.
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Destacan el rasgo deladimensién participativa, que
seconcretaen el fenémeno fan, debido alaapropiacion,
resignificacion y expansion de las producciones cultu-
rales que han generado nuevas formas de ciudadania
digital y activismo en la red; ademas plantean que la
transformacion del ecosistema mediatico ha afectado
los espacios entre lo publico y lo privado. Por otro la-
do, destacan la evolucion de las audiencias activas en el
ecosistema mediatico y su relacion con la inteligencia
colectiva y el concepto de prosumidor.

Los fanes y fandom se presentan como una expre-
sién de audiencias activas y creativas, como practicas
de aprendizaje y movilizacion, de las que se derivaron
los fans studies, una linea de investigacion que estudia
a la cultura mediatica popular como arena de lucha
ideoldgica en la que se negocian las interpretaciones
y las estrategias de resistencia. Otras practicas que se
derivan son el activismo ciudadano, la comunicaciéon
alternativa y los medios comunitarios.

Uno de los conceptos mas interesantes que ofre-
cen lasautoras es produsage, entendido como unafor-
ma de empoderamiento individual, relacionado conel
acto de exhibicion del yo, la construccion identitaria
y, a su vez, el compromiso politico. Es el caso de las
publicaciones de jovenes en las que se abordan te-
mas invisibilizados desde la hegemonia y el poder,
convirtiéndose en voces disidentes y construyendo
espacios alternativos.

Luis Miguel Pedrero y José Maria Legorburu es-
criben el capitulo La mediacion de radio y audio: reali-
dades y retos, el cual se centra en explicar la forma en
que se miden las audiencias de la radio en Espaiia.
Parten de plantear el reto que ha vivido la radio para
integrarse al nuevo sistema mediatico que implicé in-
ternet, asi como laevolucion de las herramientas para
medir a las audiencias. Se menciona el audiémetro, el
Diario de escucha, el Big data, asi como las posibili-
dades de investigar a la radio digital y el papel de las
redes socio-digitales.

En el capitulo Medicién de la audiencia en medios

impresos, Ana Gonzalez Neira, Eduardo Medinaveitia



y Natalia Quintas describen las problemadticas a las
que se ha enfrentado la prensa en los procesos de
produccién y difusion ante las transformaciones del
mundo digital; se exponen las diversas metodologias
de los estudios de audiencias, entre las que se men-
cionan la monitorizacién, Through the back, Recent
Reading, First readership yesterday, Firet Reading in the
last Publishing Interval, entre otros. Se destacan los
conceptos de tirada, difusion y penetracion, se dife-
renciany se sefiala su importancia en las mediciones.

La audiencia en television de Ana Isabel Rodriguez
Vazquez, al igual que el capitulo anterior, se centra
en aportar datos acerca de lo que sucede en Espafia en
este rubro. Plantea la complejidad que conlleva la
medicion de audiencias, considera los cambios tec-
nolégicos en los Gltimos treinta afios, se abordan con-
ceptos como streaming, visionados conversacionales,
audiencia y television social. El texto es una excelente
descripcion de los procedimientos y conceptos técni-
cos de la medicion de audiencias de television.

Luis Deltell describe las dificultades del andlisis de
audiencias cinematograficas en su texto La audiencia
cinematogrdfica: medir suefios. Inicia citando a Roland
Barthes y la manera en que describe la practica de
consumo de cine: una especie de duermevela, suefio
o hipnosis. El texto se centra en la situacion espafiola
y la forma en que han cambiado las practicas de exhi-
bicion y asistencia a salas de cine, recorre las dificul -
tades que conlleva la medicién de audiencias ante las
dinamicas que se dan entre exhibidores, productores,
las politicas gubernamentales, las dinamicas inmobi-
liarias y la transformacion digital.

La audiencia en internet: medicion y fuentes, de Na-
talia Papi Galvez y Marta Perlado Lamo de Espino-
sa, explica los sistemas de medicion de audiencias
digitales, profundiza en los conceptos clave, prin-
cipalmente se centra en tres temas: la definicién de
audiencia, la recopilacién de informacion y la selec-
cion de las mediciones. Explora estos puntos y sus
diversas problematicas en el analisis de audiencias,

entre las que aborda el debate del uso de las cookies,

asi como las instituciones que certifican la medicion
de audiencias web en Espafia. Es un excelente capitulo
para introducirse en este tema y sus problematicas.

El Gltimo capitulo lleva como titulo Retos de los
estudios de audiencias en la era digital y la cultura de
la convergencia, escrito por Vanessa Rodriguez Breijo
y Jorge Gallando Camacho. En él los autores tratan
los cambios en el consumo de contenidos y su im-
pacto en la forma en que se transfiere a los especta-
dores consumos personalizados. Uno de los puntos
mas interesantes de este texto es la referencia que
hace a la llamada audiencia social, entendida como
el andlisis de la conversacion que se genera en las
redes socio-digitales con relacion a los productos
comunicativos.

Otras categorias ttiles e interesantes son audien-
cia en diferido, entendida como el visionado de los es-
pectadores hasta siete horas después de la emision del
mensaje; binge watching o atracén de series y band-
wagon o la tendencia a adaptar la opinién propia a la
de la mayoria que comenta contenidos en linea.

Por tltimo, se plantean algunos retos como es la
necesidad de tener exhaustividad acerca de como me-
dir en internet y de combinar distintas métricas ante
audiencias conectadas, heterogéneas, diseminadas
y participativas.

Los estudios de la audiencia. Entre la tradicién y la
innovacion es un libro indispensable para quienes de-
sean estudiar comunicacion, marketing o psicologia
social. Abre un panorama amplio de sus problemati-
cas y posibles aproximaciones metodoldgicas. Plan-
tea nuevas preguntas y responde otras. Indispensable
en la biblioteca del comunicélogo y estudiosos de las

audiencias.
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