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Resumen: En el afio 2020, el uso de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (Tic) obtuvo su maximo auge al convertirse en una prictica necesaria
e imprescindible en la educacién a nivel global, debido al confinamiento deriva-
do de la pandemia por covid-19. En este proyecto de investigacién de tipo cuan-
titativo, se pretende conocer la percepcién de los estudiantes del programa Plan
Global (pG) del Centro de Enseiianza de Idiomas (cEI) de la Facultad de Estudios
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Superiores Acatlan (FES Acatlan), de la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co (UNAM), con el fin de verificar el impacto de la modalidad virtual sincrénica en
el aprendizaje de inglés durante la pandemia. La muestra estuvo compuesta por
54 alumnos que conformaban grupos intactos, es decir, ya existian antes de ini-
ciar el estudio. Como instrumento de recoleccion de datos, se emple6 un formula-
rio de Google con un total de 34 preguntas. Los hallazgos encontrados revelan que
el 59.3% de los alumnos consideran las clases presenciales como la mejor opcion
para el aprovechamiento del aprendizaje de un idioma, debido a que permite una

mejor planeacion, ejecuciéon y aprovechamiento de las clases.

Palabras clave: Ensefianza del inglés, modalidad virtual, ensefianza presencial,

percepciones, TIC.

Abstract: In 2020, the use of Information and Communication Technology reached
its peak since it became an essential practice in the educational area at a global
level due to the confinement derived from the covid-19 pandemic. In this quan-
titative research project, the aim is to know the student’s perception of the Plan
Global Program of the Language Teaching Center (CE1) of the Facultad de Estudios
Superiores Acatlan (FEs Acatlan) de la Universidad Nacional Auténoma de México
UNAM, to verify the effect of the synchronous virtual modality on learning English
during the pandemic. The sample was formed by 54 English students who made
up intact groups, that is, they already existed before starting the study. As a da-
ta collection instrument, a Google Forms was used with a total of 34 questions.
The findings reveal that 59.3% of the students consider face-to-face classes as
the best option for taking advantage of learning a language since it allows better
planning, execution, and use of the classes.

Keywords: English teaching, virtual modality, face-to-face teaching,
perceptions, TIC.

Introduccion

Como consecuencia de la contingencia sanitaria provocada por la pandemia de co-
vid-19, el mundo entero se vio en la necesidad de continuar estudiando o apren-
diendo en linea, con los efectos en la ensefianza-aprendizaje hasta ese momento
desconocidos. En palabras de Alvarado (2022), el inglés siempre ha sido el idio-
ma fundamental para las relaciones exteriores, y la virtualidad coadyuvé a crear
la conexion en esas circunstancias entre los docentes y sus estudiantes, para la

consecucion de la ensefianza en general y de las lenguas extranjeras en particular.
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En ese contexto, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) se dispuso
a continuar prestando sus servicios de manera virtual a la poblacién universitaria.
Por su parte, el Centro de Ensefianza de Idiomas (CEI) de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan (FEs Acatlan) inicié en marzo del 2020 un programa completo
de preparacion para sus profesores, a fin de que conocieran y aprendieran a usar
las opciones y herramientas tecnoldgicas existentes, para asi impartir las clases
de manera virtual sincrdnica, a partir de abril del 2020. En cada periodo interse-
mestral, los docentes del cEI retomaban los cursos en linea para continuar apren-
diendo y perfeccionando las habilidades digitales, para asi cubrir la actualizacion

tecnolégica que el momento histdrico exigia.

Como expresan Basantes, Escobar, Cardenas y Barragan (2021), al inicio de la pan-
demia la metodologia usada por el profesor de inglés en muchas ocasiones era una
réplica casi exacta del protocolo acostumbrado en el aula fisica lo cual pudo haber
provocado desmotivacion entre los estudiantes, debido a la falta de participaciéon

y practica de sus habilidades con el idioma.

Sin embargo, en la marcha hacia la ensefianza virtual, se llevé a cabo un ajuste
educativo como una posibilidad cada vez mas constante entre los docentes: encon-
trar plataformas interactivas en la red que fomentaran un desarrollo comunicati-
vo adecuado entre los estudiantes, y promovieran asi su progreso en las destrezas

del idioma inglés en todos sus niveles.

Para conocer la percepcion de los estudiantes del cEI de la FES Acatlan sobre el
empleo de dichas plataformas y lo que implicé poner en marcha la ensefianza en
la modalidad virtual, este articulo presenta la revision del marco tedrico, el marco
contextual y el marco metodoldgico que condujeron a recabar los resultados corres-

pondientes, la discusion de dichos resultados y las conclusiones que se derivaron.

Revision de la literatura

Morena, Rosas y Saraceni (2022), Garduza y Toledo (2022), Basantes et al. (2021)
y Alvarado (2022) llevaron a cabo investigaciones de tipo cuantitativo, tedrico-
exploratorias y de método inductivo, para recopilar informacién y realizar un
analisis sobre el impacto de la educacién virtual en los estudiantes de educaciéon
superior que estudiaron inglés durante la pandemia, con el fin de entender como

asimilaron el conocimiento mediante las TIcC.

En primer lugar, Morena et al. (2022) identificaron que el 49.6% de los estu-
diantes elegiria en el futuro cursar inglés en linea, y el 29.1% se inclinaria hacia
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la modalidad hibrida, mientras que el 19.6% optaria por la presencialidad. Estos
datos dan la pauta de que la experiencia que les brind6 la modalidad virtual puede

ser considerada muy satisfactoria.

Como complemento de lo anterior, Garduza y Toledo (2022) describen con qué
frecuencia los estudiantes de lenguas extranjeras, bajo la modalidad virtual, en-
contraron ventajas y desventajas en su proceso educativo. Hallaron como resul-
tado que son mayores las ventajas, tales como el ahorro econdémico y temporal
del trayecto hacia y de regreso de la escuela, pero aun asi, prefieren la modalidad

presencial en lugar de las clases virtuales.

Por su parte, Basantes et al. (2021) analizaron el empleo de las Tic durante la
pandemia como una extension de las bondades de la tecnologia, que se venia em-
pleando aproximadamente dos décadas atras en la ensefianza del inglés, resal-
tando la flexibilidad de la ensefianza de este idioma, tanto en la presencialidad

como en la educacion virtual.

En contraposicion con este argumento, Gonzalez, H., Ramirez, A., e Isaza, G.
(2021) sostienen que la llegada de la covid-19 obligd a los docentes a desarrollar
la competencia digital, entendiendo esta como la habilidad para emplear las me-
todologias activas que promueven el desarrollo de habilidades y competencias
tecnolédgicas, independientemente del grado de flexibilidad que sefialan Basantes
et al. (2022) que posee la ensefianza del inglés.

Finalmente, Alvarado (2022) puntualiza que la aplicacién de las Tic en la ensefian-
za virtual del inglés requiere que sean desarrolladas por profesionales entendidos
en la materia, para que sea asequible la enseflanza del idioma de manera inte-
gral. Alvarado (2022) agrega que a pesar de las circunstancias en las que se ejecu-
te la educacion, es necesario que se apliquen las metodologias adecuadas para el
aprendizaje, tanto para los docentes como para los estudiantes de acuerdo con las
nuevas condiciones académicas. Estos resultados implican una oportuna revision
para repensar y discutir la modalidad virtual en la postpandemia.

Los hallazgos encontrados por Morena et al. (2022), Garduza y Toledo (2022), Ba-
santes et al. (2021) y Alvarado (2022) son la base tedrica que sustenta el presente
estudio. En sus investigaciones, dichos autores abordaron indicadores similares
a los del presente estudio, tales como los recursos digitales que los docentes em-
plearon durante las clases virtuales, el cumplimiento de los objetivos y contenidos
del curso, asi como el porcentaje de las habilidades lingiiisticas que practicaron

los estudiantes.
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Con el fin de tener un panorama mas completo sobre la experiencia de la ensefianza
virtual entre nuestros estudiantes, en el presente estudio se agregaron otros in-
dicadores, como el porcentaje de atencién que el docente brindé a los alumnos, el
tiempo de uso del idioma inglés o espaiiol por parte del profesor durante la clase,
las dindmicas grupales, la contribucién de la familia durante las clases virtuales
sincroénicas, y el desempeiio individual de los estudiantes para verificar, a manera
de auto reconocimiento y autoevaluacion, el desempefio que tuvieron durante la

experiencia en la modalidad virtual.

Marco teorico

De acuerdo con Lara, el concepto de aula virtual se desarroll6 en la década de
los 80 por Roxanne Hiltz (Lara 2001, 1), quien la define como “el sistema de co-
municaciones mediadas por ordenadores para crear un ambiente andlogo elec-
tronico de las formas de comunicacion que normalmente se producen en el aula
convencional”, por lo que el aula virtual corresponde al contexto de ensefianza-

aprendizaje a través de aplicaciones telematicas.

Casas (s/f) menciona que el uso de la comunicacién mediada por ordenadores im-
plica la sustitucion del paradigma del modelo educativo tradicional por un para-
digma informatico-telematico. En este nuevo paradigma, la ensefianza se enfoca
originalmente en la educacién abierta y a distancia, utilizando recursos asincr6-
nicos como paginas web, cursos en plataformas, e-mail y foros de discusion, en-
tre otros, a los cuales se fueron agregando otros recursos sincrénicos como las
videoconferencias a través de Webex, Zoom, Meet 0 WhatsApp, con apoyo de otras

aplicaciones como Canva o Google Classroom, entre otros.

Con base en estas herramientas, Gonzalez et al. (2021), Morena et al. (2022),
Garduza y Toledo (2022), Basantes et al. (2021) y Alvarado (2022) sostienen que
el empleo de las Tic, sin duda, foment6 el autodidactismo en los docentes y es-
tudiantes desde un enfoque socioconstructivista. Esto se refiere a leer-escribir
y construir de acuerdo con los conocimientos previos, pensamiento critico y con-
texto social para adaptarse a la nueva ensefianza. La modalidad virtual representd
para el docente y el estudiante el uso de nuevas metodologias, didacticas, recursos

que lo invitaron a crear e indagar sobre su propia practica educativa.

En este contexto, es indispensable resaltar que en las clases de lenguas es vital la
creatividad docente, pues se requiere de la participacion constante del estudiante.
El docente es el guia encargado de generar y proveer los momentos en los que los
estudiantes pueden interactuar y practicar cada una de las habilidades del idioma:

FIGURAS REVISTA ACADEMICA DE INVESTIGACION

67


https://revistafiguras.acatlan.unam.mx

Beatriz Jiménez Lépez Elvia Franco Garcia

leer, escribir, hablar y escuchar, por lo que su papel durante las clases virtuales

fue determinante para guiar a los alumnos.

Con respecto al alcance de la ensefianza virtual, Garduza y Toledo (2022) sefialan
que, si bien esta modalidad educativa es una via que promete una mayor cobertu-
ra a quienes, por cuestiones de tiempo o espacio, no podrian formarse de manera
presencial en lo que desean o necesitan, ponen al descubierto una de las mayores
debilidades en la educacion que trajo consigo la pandemia: la solvencia econémi-
ca. Mientras las instituciones se preocupaban por capacitar a su planta docente
a aprender el uso de las plataformas digitales y las aplicaciones didacticas, hubo
profesores y estudiantes que no contaban con los recursos econémicos para la ad-
quisicion de un equipo de computo, ni mucho menos para armar la infraestructura

digital en casa y lograr una buena conectividad.

Los estudios que se han analizado en los antecedentes y en el marco tedrico, han
dado la pauta en cuanto a los elementos a considerar para analizar de manera de-
tallada la percepcion de los estudiantes del cEI de la FES Acatlan, con respecto a
su experiencia en la modalidad virtual de la ensefianza del inglés a nivel superior.
Dichos elementos tienen que ver con planeaciéon metodoldgica, competencia do-
cente por parte de los profesores y estilos de aprendizaje, asi como la responsa-
bilidad individual por parte de los estudiantes.

Marco contextual

El Departamento de Inglés del cEI de la FES Acatlan ofrece a su comunidad dos
planes de estudio: Plan Global (PG) y Comprension de Lectura (cL), los cuales
se imparten en cursos semanales y sabatinos. La serie de cursos del PG consta de
7 niveles que cubren del basico al PG-6, con los cuales se alcanza el nivel B1 con-
forme al Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas (MCERL).

El programa CL tiene como objetivo el desarrollo de la comprension lectora de tex-
tos académicos. Dichos cursos se ofrecen cada semestre con el objetivo de apoyar
a los estudiantes de las diferentes carreras de la FES Acatlan a obtener su cons-
tancia de requisito del idioma.

La presente investigacion estuvo dirigida a los estudiantes del programa PG, pues
en estos cursos se fomenta el desarrollo de las habilidades de la lengua: hablar,
leer, escribir y escuchar. La metodologia en los cursos del PG debe impulsar la par-
ticipacion del estudiante de manera dindmica a fin de que pueda iniciar, mantener

y finalizar una interaccion con otras personas en la lengua destino.
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Antes de la pandemia, los recursos didacticos incluian fotos y materiales impresos,
juegos, dinamicas con tarjetas de informacién especifica para hacer un ejercicio de
roles, grabadora y cD. Este contexto cambid durante la pandemia y en este estudio
se analiza la percepcion de los alumnos ante ese nuevo escenario de ensefianza.

Marco metodologico

Con el propdsito de alcanzar el objetivo de conocer la percepcién de los estu-
diantes de inglés del cEI de la FES Acatlan sobre la modalidad virtual durante la
pandemia, se llevé a cabo un estudio de corte cuantitativo con la aplicaciéon de un
cuestionario con diversos tipos de preguntas: opcion multiple, opciones binarias,
y escala de frecuencia tipo Likert para la recoleccion de datos a una muestra de
54 alumnos de inglés, quienes cursaron sus clases en la modalidad virtual, sin in-
terrupciones, desde el mes de abril del 2020 y hasta el 28 de febrero del 2022, dia
en que el CEI regresoé a la presencialidad.

Los participantes son estudiantes de entre 18 y 23 afios (inscritos en alguna de las
diecisiete carreras que ofrece la FES Acatlan), de los cuales 27 estaban inscritos en
el pG-3,21en el PG-6, un estudiante era recursador y cinco alumnos eran de nuevo
ingreso, por lo cual s6lo se tomaron en cuenta las respuestas de los 48 alumnos que
estuvieron inscritos en los niveles 2 y 5 del PG de inglés durante el semestre 2022-1.
Se consider6 importante incluir solamente al estudiantado que habia completado
por lo menos dos cursos porque, mas alla de haber aprobado o no la materia, ha-

bia hecho el recorrido con diferentes profesores en la modalidad virtual sincrénica.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sefialan que la muestra de la poblacion se
planted como probabilistica para que la misma sea representativa de la poblacion
y para que todo el estudiantado tenga la misma posibilidad de ser elegido. De he-
cho, la muestra pertenece a lo que Cohen y Gomez (2019) identifican como gru-
pos intactos, es decir, en el contexto educativo son los grupos que se forman con

la inscripcion a un curso, lo cual se lleva a cabo de manera aleatoria.

El instrumento de recoleccién de datos fue un formulario de Google con un total
de 34 preguntas (ver anexo): 8 de respuesta corta, 5 de respuesta larga, 3 de op-

cion binaria, 15 de opcidon multiple v 3 de seleccidon de casillas.

Las preguntas estuvieron relacionadas con el contexto educativo que afronta-
ron los alumnos junto con los profesores, el tipo de comunidad a la que pertenecen,
los recursos tecnoldgicos que utilizé el profesor, la duracion de las clases, el cum-
plimiento de los objetivos y contenidos del curso, las habilidades lingiiisticas que
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se practicaron, el porcentaje de atencion que el docente brindé a los alumnos, el
tiempo de uso del idioma inglés o espariol por parte del profesor durante la clase,
las dinamicas grupales, la contribucion de la familia durante las clases virtuales
sincroénicas, y el desempefio individual de los estudiantes. La aplicacion del for-
mulario se llev a cabo durante la semana del 23 al 27 de mayo de 2022.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados de las percepciones de los estudiantes
de inglés en el cEI de la FES Acatlan durante su primera experiencia en la modali-
dad virtual sincronica. Se realizé el andlisis de los datos estadisticos y se agruparon

los porcentajes de mayor a menor para distinguir la diferencia de manera clara.

Los resultados que observamos en la tabla 1 son evidencia de la habilidad que los
docentes desarrollaron para enfrentar el cambio de la presencialidad a la modali-
dad virtual. Como afirman Reyes, Hortensio, Poma, Sanchez y Ciriaco. (2021), el
modelo educativo que imperaba antes de la pandemia fue sometido a exigencias
impensables porque las aulas dejaron de ser las tradicionales. En el CEI, el 92.6%
de los profesores empled con éxito alguna de las plataformas de videoconferencia
(Zoom o Meet) e implementaron Google Classroom (90.7%) como medio de co-
municacién y de repositorio para la entrega de las tareas y materiales didacticos
que el docente les compartia.

Asimismo, los docentes incorporaron una serie de aplicaciones y recursos didacti-
cos, tales como presentaciones mas elaboradas, aplicaciones para encuestas, jue-
gos digitales, concursos de memoria, canciones con video y cuestionarios. Desde
el punto de vista de Delerna y Levano (2021), adaptarse a las nuevas circunstan-
cias y planificar recursos didacticos, crearlos e implementarlos en el aula virtual
se considera un detonador del aprendizaje significativo mediante las TIc, porque lo

que se buscaba era captar y mantener la atencion de los estudiantes.

En este tenor, Sandoval (2020) resalta que el docente no solo fue capaz de apli-
car las TIC, sino que tuvo la destreza para disefiar nuevos escenarios planifica-
dos, para no perder la esencia de las secuencias didacticas que desarrollaba en la
presencialidad. Es decir, el docente del cEI actud para llamar a una participacion
equitativa de todos los alumnos, saber aprovechar cada actividad para cumplir
con el tiempo de clase y concretar los objetivos sin sacrificar la practica de cada
una de las habilidades de la lengua, en un manejo metodolégico apropiado y em-

pleando la mayoria del tiempo el inglés (preguntas 14, 16, 18, 20, 21, 22, 23y 24).
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Tabla 1. Percepcién con respecto al desempefio del docente.

13. ¢Consideras que tu profesor utilizd los recursos
tecnologicos adecuadamente?

15. Sefiala los recursos o herramientas
que utilizé tu profesor.

14. ;Tu profesor usé recursos de internet
para impartir sus cursos?

16. ¢Tus clases tuvieron una duracién
de cuatro horas a la semana?

18. ¢Se cubrieron los objetivos
y los contenidos del curso?

20. Sefiala las actividades que
se practicaron durante el curso.

21. ¢Los materiales seleccionados por el profesor
estaban relacionados con el tema o aspecto
gramatical de la unidad?

22. ;El profesor traté de brindar las mismas
oportunidades de participacion a todos los alumnos?

23. ¢Tu profesor hablaba en inglés
durante las clases?

24. Ademas del trabajo individual,
¢cel profesor propicié el trabajo
en pares, trios o equipos?

Si: 92.6%

No: 0%
Medianamente: 5.5%
Pobremente: 7.4%

Zoom o Meet: 100%

Actividades en Google Classroom: 90.7%
Videos: 61.1%

Presentaciones de Power Point: 55.6%
Pizarras electrénicas: 42.6%

Juegos creados por el profesor,
canciones y cuestionarios: 33.3%
Juegos tomados de Internet: 24.1%
Votaciones: 5.6%

Google Earth: 1.0%

Otros: 9.1%

Siempre: 74.1%
Casi siempre: 18.5%
Rara vez: 7.4%
Nunca: 0%

Si: 98.1%
No: 1.9%

Si: 87%
No: 1.9%
Parcialmente: 11.1%

Gramatica: 36.9%
Produccién oral: 24.5%
Comprension auditiva: 18.9%
Produccién escrita: 9.4%
Comprension lectora: 7.5%

Si: 98.1%
No: 1.9%

Si: 88.9%
No: 11.1%

Siempre: 74.1%
Casi siempre: 20.4%
Aveces: 1.9%

Casi nunca: 3.6%
Nunca: 0%

Siempre: 61.1%
Casi siempre: 16.7%
Aveces: 16.7%

Casi nunca: 3.7%
Nunca: 1.8%

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 2 se observa la autopercepcion de varios indicadores que los estu-
diantes de inglés tuvieron durante las clases virtuales. Es importante conocer
el apoyo que recibieron de sus familias para seguir con la educacién de manera
virtual, porque eso incidia en los demas indicadores, tales como su desempeiio
académico, el aprovechamiento de las dinamicas propuestas por los docentes y

las ventajas de la ensefianza virtual.

El papel que tuvo la familia de los estudiantes para que pudieran llevar a cabo sus
estudios desde casa fue decisivo. Tan solo un 50% de los estudiantes admitieron
que tuvieron el apoyo total de su familia; el 35.2% casi siempre tuvo apoyo, 9.3%
aveces, 3.7% casi nunca y 1.9% nunca. Estos datos coinciden con Cervantes y Gu-
tiérrez (2022) quienes apuntan que la pandemia develd problematicas que van
mas alld de la educacién. Si bien la gran mayoria de las familias coadyuvaron a
que sus hijos continuaran con sus estudios, otros contextos resultaron muy dife-
rentes. Los autores sefialan que el aislamiento derivado por la covid-19, mostrd
formas de marginacion, exclusion y desigualdad tecnoldgica que resultaron en
desercion. Posteriormente, durante el avance del periodo de aislamiento, los es-
tudiantes en estas condiciones pudieron reincorporarse y otra proporcion lo hizo
al regresar a la presencialidad.

Con respecto a la percepcion que los estudiantes tienen sobre su desempefio tec-
nolégico, Ramirez y Barragan (2018) sefialan que antes de la pandemia el empleo
de la tecnologia digital para apoyar el aprendizaje dependia de la motivacién in-
trinseca y extrinseca que tenian los estudiantes. En el caso de los estudiantes de
inglés del cEI, el 88.9% refiere que su desempefio y participacion en el trabajo
en linea fue adecuado, en comparacion del 11.1% que sefialé un desempefio po-
co adecuado debido principalmente a la mala conectividad en casa. No obstante
Ramirez y Barragan (2018) agregan que, si bien la falta de conectividad fue un
factor que impidié un buen desempefio y cumplimiento de las tareas en la vir-
tualidad, la relacidn entre las problematicas familiares, los estilos de aprendiza-
je v la habilidad con las Tic fueron elementos decisivos para que los estudiantes
no siguieran el ritmo del trabajo virtual (preguntas 26, 27 y 32 del cuestionario)

y que en este contexto no lo mencionaron.
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Tabla 2. Percepcién sobre el desempefio estudiantil y su entorno.

+ Siempre: 50%

25. ;Tu familia contribuyé a crear « Casisiempre: 35.2%
é

las condiciones necesarias « Aveces: 9.3%

para que tomaras tus cursos en linea? * Casinunca: 3.7 %

* Nunca: 1.9%

27. ;Consideras que tu participacion * Si: 88.9%
fue la adecuada? * No: 11.1%

29. Si comparamos las clases
presenciales con las clases en linea,
sen cuales te parece que podrias tener
mejor aprovechamiento?

* Presenciales: 59.3%
* Enlinea: 18.5%
* Ambas: 22.2%

31. A pesar de los gastos que implicé + Transporte: 85.2%

contar con el equipo y los recursos + Tiempo de transporte: 85.2%
adecuados para tomar clases en linea, * Comidas: 68.5%

selecciona los aspectos de tu rutina/vida  « Gasolina: 22.2%

en los que pudiste ahorrar. * Hospedaje: 9.3%

32. ;Cémo consideras tu actuaciény * Bueno: 61.1%

desempefio durante los cursos virtuales < Excelente: 24.0%

durante la pandemia? * Regular: 14.8%

33. En caso de que en el futuro

se llegaran a autorizar los cursos
en la modalidad virtual sincrénica,
¢la consideras una buena opcién
para los alumnos de inglés?

+ Si:79.6%

* No: 16.7%

* No estan seguros ya que depende
de varios factores: 3.7%

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a las ventajas que trajo consigo la educacion virtual, el 85.2% de los
estudiantes del CEI refiere a un ahorro en transporte, el 85.2% menciona un aho-
rro en el tiempo de traslado, el 68.5% sefiala un ahorro en comidas, el 22.2% en
gasolina y 9.3% en hospedaje. Morales (2022) agrega a estas ventajas la inme-
diatez y universalizacion del conocimiento, asi como las tutorias personalizadas.
Estas ventajas se ven reflejadas en las respuestas de los estudiantes en la pregun-
ta 33 del cuestionario: ¢es la modalidad virtual sincrénica una buena opcidén para
la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés? El 79.6% de los estudiantes expreso
que si, y el 16.7% opto por el no, mientras que el 3.7% no estan seguros de ello,

ya que depende de varios factores.

La opinién de los estudiantes con respecto a la educacion virtual como modali-
dad unica en el cEI para la ensefianza del inglés es que no es una buena opcion
y otros no estan seguros de que asi sea. En palabras de Morales (2022), algunos
estudiantes no aceptan la modalidad virtual debido a sus estilos de aprendizaje,
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o bien, a que no contaron con un acompaiiamiento virtual mas directo como su-
cedio en algunas universidades privadas (Toche 2022).

Finalmente, cuando se cuestiono a los estudiantes para que mencionaran la mo-
dalidad educativa de su preferencia, el 59.3% sostuvo que optan por la modalidad
presencial, el 22.2% prefiere la modalidad hibrida, y el 18.5% modalidad virtual.

Conclusiones

Es un hecho que la educacion en linea y a distancia habia surgido antes de la pan-
demia, para atravesar fronteras y disminuir tiempos a fin de fortalecer y mejorar

el proceso educativo en beneficio de la sociedad.

El aislamiento por la covid-19 develd que aun cuando no se estaba preparado pa-
ra hacerle frente a una situacion de esa magnitud, las estrategias de capacitacion
que se emplearon en el cE1 de la FES Acatlan permitieron llevar a cabo la labor
docente con éxito. Con el presente estudio se confirma que se aceleré el desarro-
llo de competencias tecnoldgicas en el docente al emplear las plataformas de vi-
deoconferencia para impartir la clase sincrdnica, el uso de Google Classroom para
mantener contacto con los estudiantes, publicar y recibir las tareas asignadas; el
empleo de los recursos de Internet como videos, juegos, canciones, presentacio-
nes, pizarras electrdnicas, asi como las diversas aplicaciones para presentar los

contenidos del curso.

En cuanto a los estudiantes del cE1, habian construido una trayectoria escolar con
diferentes habitos que les permitian afrontar diversos tipos de éxito académico.
Durante la pandemia tuvieron que fortalecer dichos hdbitos y cultivar nuevas téc-
nicas de estudio para la construccién del andamiaje del conocimiento, median-
te el desarrollo de otras capacidades tecnoldgicas, las cuales deben seguir siendo
practicadas porque representan habilidades del siglo xx1 que no habian sido ex-
plotadas en su totalidad.

Se comprueba que la educacién virtual posee ventajas geograficas porque el proce-
so de ensefianza-aprendizaje desdibuja las fronteras fisicas, ofreciendo el benefi-
cio de compartir el conocimiento a la distancia; también se identificaron ventajas
de indole econémica porque no hay recorridos que consuman tiempo y dinero. Lo
anterior convierte a la modalidad virtual en un area de oportunidad para el futuro,
sobre todo porque los estudiantes de practicamente todo el mundo han desarro-

llado técnicas de estudio especificas, y han identificado o replanteado sus estilos
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de aprendizaje para adaptarse a la modalidad virtual y alcanzar el éxito en la edu-
cacion no presencial (George en Toche 2022).

Asimismo, el estudio confirma que también existen desventajas en dicha moda-
lidad. Algunos alumnos del cE1 confirman que el hecho de no haber contado con
las condiciones adecuadas para el aprendizaje del inglés les desmotivo para seguir
con el ritmo del semestre. Problemas de salud, econémicos y asuntos familiares
orillaron a una minoria a desertar. Sin mencionar los problemas fisicos y visuales

derivados de las largas horas sentados frente al monitor.

A pesar de lo anterior, Cabrol y Severin (2010) sefialan que el uso de las Tic en la
educaciéon permitié poner en marcha la modalidad virtual, y se convirtié en un
elemento de innovacién que ha contribuido a cambiar las practicas educativas y a
darle un giro importante a los sistemas escolares. Este cambio le ha permitido a
la Universidad Nacional Auténoma de México continuar con su labor docente en

situaciones diferentes y adversas.

Las clases nunca volveran a ser solamente presenciales con pizarrén y marcador,
sino que combinaran en distintas proporciones las diversas formas de aprendizaje
remoto con las herramientas pertinentes de ensefianza, dejar de hacerlo equival-

dria a un grave retroceso en la educacion.
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Anexo

Universidad Nacional Auténoma De México
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Centro de Enseiianza de Idiomas

Cuestionario para identificar las experiencias

en la modalidad virtual sincrdénica

Cuenta No.

Ultimo nivel en el que estuviste inscrito

Con base en las experiencias que tuviste en las clases virtuales sincronicas de in-

glés durante mas de afio y medio por la pandemia de la Covid-19, te solicitamos
que contestes las siguientes preguntas.

Tus respuestas seran anénimas y la informacion recabada sera utilizada para una

investigacion sobre los procesos de ensefianza y la tecnologia.

L

1.

¢/Qué nivel cursaste en el semestre actual 22-2?

Anota el nivel y horario en el que estabas inscrito en el semestre anterior.
Ejemplo: PG 2 Lunes-Miércoles 9-11.

¢;Terminaste el curso anterior?

a) Si
b) No
¢) Otro

Si tu respuesta fue otra, sefiala la razon.

Selecciona los niveles de inglés del Plan Global o de Comprensién de Lectura
que estudiaste en la modalidad virtual sincrénica.

Continta =
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

78

¢A qué tipo de comunidad pertenecias?

Comunidad interna
Comunidad UNAM
Comunidad externa
Otra

a
b
c
d

Si tu respuesta fue "Otra", ;en qué escuela estudias/estudiaste?

Si eras estudiante de la UNAM, indica la carrera que estudias o estudiaste.

Si eres de la comunidad externa, ¢a qué te dedicas?

El curso de inglés que tomaste fue:

a) Semanal
b) Sabatino

Razén por la que estudias inglés:

a) Por ser requisito de mi licenciatura
b) Porque me gusta

c) Porque en mitrabajo lo necesito
d) Otra

Si tu respuesta fue “Otra”, anétala a continuacion.

¢Consideras que tu profesor utilizé los recursos tecnolégicos adecuadamente?

,

Q
0n

)
) No

c) Medianamente
d) Pobremente

O
=z z

¢Tu profesor usé recursos de Internet para impartir sus cursos?

a
b
c
d

Siempre

Casi siempre
Rara vez
Nunca

¢Sefiala los recursos o herramientas que utiliz6 tu profesor?

a) Zoom o Meet

b) Actividades en Google Classroom
¢) Presentaciones de Power Point
d) Pizarras

e) Videos

f) Juegos

g) Canciones

h) Google Earth

i) Otros

Continla =&
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o ™

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Tus clases tuvieron una duracién de cuatro horas a la semana?

a) Si
b) No

Si contestaste “No”, ;cuanto tiempo duraban?

¢Se cubrieron los objetivos y los contenidos del curso?

a) Si
b) No
c) Parcialmente

Si tu respuesta a la pregunta anterior fue negativa, menciona por qué.

Sefiala las habilidades que se practicaron durante el curso.

a) Comprension lectora
b) Comprensién auditiva
¢) Produccién oral

d) Produccién escrita

e) Gramaética

¢Los materiales utilizados por el profesor estaban relacionados con el tema
0 aspecto gramatical de la unidad?

a) Si
b) No

¢El profesor traté de brindar las mismas oportunidades de participacién
a todos los alumnos?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca
e) Nunca

¢Tu profesor hablaba en inglés durante las clases?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca
e) Nunca

Ademas del trabajo individual, sel profesor propicio el trabajo en pares,
trios o equipos?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca
e) Nunca

Continta 2
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25. ¢Tu familia contribuy6 a crear las condiciones necesarias para que tomaras
tus cursos en linea?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca
e) Nunca

26. Sjtu respuesta fue negativa, indica por qué.

27. (Consideras que tu participacion fue la adecuada?

a) Si
b) No

28.  Situ respuesta fue negativa, menciona por qué.

29. Sicomparamos las clases presenciales con las clases en linea, ;en cudles
te parece que podrias tener mejor aprovechamiento?

a) Presenciales
b) En linea
c) Ambas

30. ;Por qué?

31. A pesar de los gastos que implicé contar con el equipo y los recursos
adecuados para tomar clases en linea, selecciona los aspectos de tu rutina/vida
en los que pudiste ahorrar. Puedes marcar mas de uno.

a) Pasajes
b) Gasolina
¢) Tiempo
d) Comidas
e) Hospedaje

32. ¢Como consideras tu actuacién y desempefio en los cursos virtuales durante
la pandemia?

a) Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

33. Encasode que en el futuro se llegaran a autorizar los cursos en la modalidad
virtual sincrénica, ¢la consideras una buena opcién para los alumnos de inglés?

a) Si
b) No
c) Otro

34 Situ respuesta fue negativa, sefiala el por qué.

Muchas gracias por tu participacion.
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