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	Resumen

	La presente reseña describe el contenido del libro Las leyes de la interfaz. Diseño, ecología, evolución, tecnología, escrito por Carlos A. Scolari. Se detallan algunos planteamientos teóricos y se exponen las ideas principales de algunos capítulos, junto con sus aportes. Se destacan los aspectos considerados de interés para el especialista en comunicación y en ciencias sociales.
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	Abstract

 

	The following review describes the content of the book Las leyes de la interfaz: Diseño, ecología, evolución, tecnología written by Carlos A. Scolari. It outlines some theoretical approaches and presents the main ideas of certain chapters, along with their contributions. The aspects considered of interest to communication and social sciences specialists are highlighted.
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	“Nosotros damos forma a nuestras herramientas y luego ellas nos formatean”.

	John Culkin

	 

	 

	Entre las diversas aproximaciones que abordan la relación entre la tecnología y el ser humano, destaca la obra de Carlos Scolari, quien ha desarrollado planteamientos que aportan al estudio y reflexión de temas como las hipermediaciones, la cultura snack, la ecología de los medios, las plataformas digitales. Además, es notable su extenso trabajo en torno al concepto de transmedia como elemento de análisis y su relación con la enseñanza. Ha publicado: Hacia una sociosemiótica de las interacciones digitales (2004), Hipermediaciones. Elementos para una teoría de la comunicación digital interactiva (2008), Narrativas Transmedia. Cuando todos los medios cuentan (2013), Ecología de los Medios (2015) y Media Evolution (2019), entre otros. Sus obras más recientes son: La guerra de las plataformas (2022) y Sobre la evolución de los medios (2024), entre otras publicaciones y proyectos.

	 

	Una de sus obras más destacadas es Las leyes de la interfaz (Scolari, 2018), la cual presenta una propuesta integradora que aborda, desde el concepto de interfaz hasta diversos aspectos de las interacciones sociales mediadas por tecnologías. Siguiendo la línea de McLuhan en The laws of Media y The laws of simplicity de John Maeda, Scolari propone 10 leyes de la interfaz que sirven como puntos de partida para pensar en el papel de las tecnologías en nuestras vidas.

	 

	El concepto central del libro es la interfaz, la cual define y caracteriza a través de diversas metáforas: la interfaz es el lugar de la interacción; una superficie entre dos superficies de materiales que comparten un espacio común; también se puede entender como un dispositivo que permite el intercambio de datos entre dos sistemas; además, es una mediadora de la conversación entre el autor-texto-lector, entre el diseñador y el usuario. 

	 

	Desde una mirada pragmática, Scolari concibe la interfaz como un instrumento que permite al sujeto manipular un dispositivo y realizar tareas. También puede ser entendida como una frontera entre el mundo real y el virtual, un entorno de traducción entre los usuarios, diseñadores y los artefactos tecnológicos. Esta diversidad de enfoques permite una flexibilidad para su comprensión y abre las posibilidades para su caracterización en diversos campos de estudio y su instrumentación metodológica. 

	 

	Para Scolari, una interfaz bien diseñada permite al usuario concentrarse en la tarea que realiza; esto sucede cuando se acepta su gramática, es decir, las reglas y principios que rigen la creación de significados. En las interfaces los usuarios negocian, discuten, acuerdan o rompen el sentido originalmente propuesto por los diseñadores; encuentran conflicto, cooperación y tensión. En toda interfaz siempre hay un espacio para el malentendido, para la sobreinterpretación: “interpretar una interfaz implica activar un conjunto de competencias cognitivas, recuperar experiencias previas de interacción y formular hipótesis acerca de su funcionamiento” (Scolari 36).

	 

	Por otro lado, Scolari entiende a las interfaces como parte de un sistema y, por lo tanto, de una red de interacciones entre actores humanos y tecnológicos. La transformación de una interfaz depende de las posibilidades de vinculación con otras interfaces y con su entorno. Las interfaces evolucionan  cuando están sometidas a procesos de variación y selección, se combinan entre sí para generar nuevas interfaces, “la selección tecnológica no es natural, sino que se basa en instrucciones económicas, sociales, militares, ideológicas, políticas y culturales” (Scolari 70). Sin embargo, al mismo tiempo que evolucionan las interfaces, también evolucionan sus usuarios.

	 

	El proceso de coevolución entre usuarios e interfaces se constituye por medio de diseñadores, usuarios y artefactos tecnológicos que interactúan a través de contratos de interacción de los cuales pueden derivar tres posibilidades: 1) los usuarios se adaptan a la tecnología, 2) los usuarios subutilizan la tecnología, 3) los usuarios sobreinterpretan la tecnología, y 4) los usuarios realizan prácticas nunca imaginadas por el diseñador. A partir de lo anterior, Scolari plantea que cualquier usuario puede convertirse en un hacker que rediseña una tecnología a través de darle un uso “desviado”. Igualmente, propone que las interfaces están sujetas a las leyes de la complejidad, ya que el ecosistema conformado por una red de las que forman parte es impredecible. La complejidad deriva de la interrelación que existe entre los elementos de su ecosistema.

	 

	Destaca la novena ley: el diseño y uso de una interfaz son prácticas políticas. Esta idea parte de dos principios: 1) en la interfaz se expresa un conflicto de poder entre dos o más actores, y 2) las interfaces nunca son neutras. A partir de ello podemos entender que las interfaces y las prácticas que se realizan en torno a ellas, o a través de ellas, están atravesadas por relaciones de inclusión (incorporación de interfaces), exclusión (una parte de la interfaz es excluida y nace otra interfaz), convergencia (dos interfaces se unen para generar una nueva interfaz), divergencia (una interfaz se divide y genera nuevas interfaces), sustitución (un actor de la interfaz es reemplazado por otro), y extensión y reducción (la incorporación de nuevos actores aumenta la capacidad de la interfaz, pero la reducción también puede tener una ventaja). La interfaz es un campo de tensiones en donde se confrontan estrategias de diseño y de uso a través de las cuales se ejerce el poder. Scolari traza la línea metodológica: estudiar el sentido de una interfaz se construye de manera intersubjetiva.

	 

	Las leyes de la interfaz está escrito siguiendo los principios de John Medea en The Laws of simplicity: sustraer lo que es obvio y añadir lo especifico. Está divido en 10 capítulos, uno dedicado a cada ley, una introducción y una conclusión. Las diez leyes que formula Carlos Scolari son las siguientes: 1) La interfaz es el lugar de la interacción,  2) Las interfaces no son transparentes, 3) Las interfaces conforman un ecosistema, 4) Las interfaces evolucionan, 5) Las interfaces coevolucionan con sus usuarios, 6) Las interfaces no se extinguen, se transforman, 7) Si una interfaz no puede hacer algo, lo simulará, 8) Las interfaces están sometidas a las leyes de la complejidad, 9) El diseño y uso de una interfaz son prácticas políticas, y 10) La interfaz es el lugar de la innovación. 

	 

	En sus páginas se hace referencia a diversos autores, biólogos, inventores y científicos;  ilustra con diversas imágenes para complementar las ideas que se plasman. Es una obra que aporta diversas aproximaciones teóricas y que construye rutas metodológicas para investigar las prácticas mediadas por tecnologías desde la mirada de la ecología. Es una obra indispensable en la línea de investigación de los estudios de tecnologías, sus usos y apropiaciones.

	 

	Carlos Scolari es profesor en el Departamento de Comunicación de la Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, participa activamente en los debates de actualidad a través de su blog Hipermediaciones y en su cuenta de X (antes Twitter) @cscolari.

	 

	Referencia

	 

	Scolari, Carlos Alberto. 2018. Las leyes de la interfaz: Diseño, ecología, evolución, tecnología. México: Gedisa.

	

	 

	 

images/portadaF15-epub-1200x1600.jpg
NOIJDVOSILSIANI 3A VIINIAVIV VISIATY SVINOId

B ey 4 A

-





cover.jpeg





images/F15-ens4-tabla1.jpg
La corrupcién afecta mas a las mujeres

a) Las muijeres son orilladas con mayor frecuencia que los hombres a pagar
sobornos, incluye favores sexuales, con tal de recibir oportunidades de trabajo
o servicios de salud y educacion publica.

b) 1 de cada 5 mujeres ha experimentado extorsion sexual o conocen a alguien
que la haya padecido.

) Cuando el ser mujer se intersecta con otras caracteristicas o situaciones de
vulnerabilidad de las denuncias con mayor frecuencia, por ejemplo, pertenecer
o identificarse con un grupo indigena, ser neuro-divergente, contar con una
discapacidad o vivir en situacion de calle, en estas condiciones las autoridades
tienden a dudar, y de esta forma re-victimizar a los sufrientes de estos casos.

d) Las denuncias hechas por mujeres en donde se incluye la extorsion sexual,
tienen atin menos probabilidades de ser atendidas.

e) Las mujeres reciben penas mas grandes por los mismos delitos: 23 afios de
carcel en promedio por delito grave, mientras que los hombres reciben 17 afios
por los mismos delitos.

El trabajo no remunerado es mayormente hecho por las mujeres
a) Las muijeres representan casi la mitad de la poblacién ocupada, pero gran
parte de sus labores no son remuneradas, perciben sueldos mas bajos que
los hombres y, muy frecuentemente, no cuentan con prestaciones sociales.
b) Desarrollan 75% de las labores de cuidados y del hogar.
) Trabajamos, en promedio, 21 horas por semana mas que los hombres en labores
no remuneradas como la crianza, el cuidado de familiares y la limpieza del hogar.
d) Uno de cada tres hogares est4 encabezado por una mujer por lo que la doble
jornada a la que nos enfrentamos es ineludible.

Ingresos diferenciados y sin seguridad social

a) Las muijeres trabajan con mayor frecuencia que los hombres en el sector informal
o como trabajadoras del hogar sin prestaciones sociales. La mayorfa no recibira
ningdn tipo de pension y estan condenada a tener una vejez precaria.

b) Por cada 5 hombres con seguridad social en México, sélo 3 mujeres cuentan
con ella.

) Las mujeres ganan entre 15% y 20% menos que los hombres por el mismo
trabajo, brecha que se incrementa en los hogares con menores ingresos.

d) 9 de cada 10 personas registradas (IMss) como trabajadoras del hogar son
mujeres y cotizan con un salario de 5 mil pesos mensuales.

e) Al 12% de las muijeres les piden una prueba de embarazo para poder emplearse.

f) Poco mas de la mitad de personas que trabajan en el sector informal son
mujeres.

Pocos liderazgos femeninos y sin politicas de género en el sector privado

a) Por cada 100 posiciones directivas en el sector privado en México,
solo 8 son ocupadas por mujeres.

b) Hay tres veces mas hombres empresarios que mujeres empresarias.

) Solo 1 de cada 6 personas empleadas en empresas son mujeres.

d) Unicamente 1 de cada 5 empresas tiene cuotas de género para ocupar posiciones
directivas.

€) La mitad de las empresas en México no cuenta con una politica de género
y menos de una tercera parte las hace publicas.

Participacién y opiniones politicas

a) Las mujeres mexicanas tienen mayores niveles de participacion politica.

b) En 2018, 66% de las mujeres con credencial de elector sali6 a votar, mientras
que sélo 58% los hombres lo hicieron.

Manifestaciones feministas

a) Las manifestaciones de mujeres en 2019y 2020 en contra de los feminicidios,
de la filtracion de informacion de las victimas por parte de las autoridades y
del manejo noticioso de los medios a la violencia contra las mujeres, otorgaron
visibilidad a la vulnerabilidad en la que se encuentran las mujeres y aumentaron
la conciencia social sobre este problema:

b) 74% de la ciudadania considera que la violencia contra las mujeres ha aumentado
en el dltimo afo.

) 8de cada 10 mexicanas desaprueban la forma en la que el presidente
esta tratando los feminicidios y la violencia contra las mujeres.

Violencia feminicida en México

a) Cada dia 10 mujeres son asesinadas. A las mujeres nos matan nuestras parejas,
amigos, familiares.

b) 7 de cada 10 muijeres victimas de violencia feminicida son asesinadas
por sus parejas.

c) Sélo 1 de cada 100 hechos de violencia doméstica se denuncian.

d) 6 de cada 10 violaciones sexuales ocurren dentro del circulo familiar
o de amistad.

e) Hay 11 veces mas delitos sexuales cometidos contra las mujeres
que contra hombres.

f) 9 de cada 10 victimas de violencia sexual son mujeres.

g) 4 de cada 10 victimas son menores de 15 afios de edad.

h) 9 de cada 10 agresiones son cometidas por hombres.

i) Anualmente hay 10,000 embarazos en menores de 14 afios al afo producto
de una violacién.

Violencia contra las mujeres en México

a) 1de 4 mujeres sufren de violencia en el ambito educativo y laboral.

b) La violencia que viven en el espacio publico se manifiesta como piropos
ofensivos, intimidacion, acoso y abuso sexual.

) 90% de las mujeres no denuncia ni solicita apoyo después de ser violentadas
por temor a represalias, ademas del sentimiento de vergiienza, no saben donde
denunciar y piensan que nadie les va a creer.

d) Mas de 30 millones de mujeres victimas de violencia quedan sin ayuda
ni atencion al afio.
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